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COSA E' UNA PIATTAFORMA CONVERSAZIONALE

Una Piattaforma Conversazionale (CONVERSATIONAL PLATFORM)

basata su AA(tificialintelligence) e una infrastruttura hardware e

software che permette alle persone di comunicare ed interagire gol

- ~—
'‘ambiente e con applicazioni, siti e oggetti mediante 'utilizzo f! bl
inguaggi naturali come voce, testo, tatto, gestualita. _ —
Il termine CONVERSATIONAL PLATFORM Iinclude le t« ; /_;‘?
« BOT /ChatBot T ol o N: B

e Virtual [Customg¢Assistant (VCA) > =
o Virtual [Personal] Assistant (VPA) '

e Virtual [Enterprise] Assistant (VEA)
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LE PIATTAFORME CONVERSAZIONALI OGGI E DON

“While there are large outward differences between conversational

platforms, they also share many similarities in the underlying logical
architecture and technological components. In fact, they share enough
technology that Gartner predicts not only consolidation,

butevolution in each individual segmechdtbot frameworks,

VCAsVPAs and VEAS) toward a unified market for conversational

platforms within three to fivgears”

Gartner: Architecture of Conversational PlatiérahL01 7
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IL FUTURO SARANNO TUTTE UNIFICATE{GHrtner

BOT/CAHTBOT
VXA
VCA .
(Virtual Customer Assistant) (Vl rt U al

-~ Universal
(Virtual Enterprise Assistant) AS S | St an t)

CH NASCHER
(Virtual Personal Assistant) DIVEN'IAREVXA'

VPA

[IATS



COSA E' UN CHATBOTGHNERAZIONE?
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GEN 1

Appare come
undisegno.
Dacattivi risultati
di ricerca.
Domande

e risposte
basate suesto.

3
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GEN 2

GIF animata, da
risultati di ricerca
migliori.
Interazione
basata su testo
con primi tentativi
di parlato

GEN 3

Immagine in
movimento.
Interazioni da
testo a testo, da
testo a voce, da
voce a testo.

GEN 4

Rendering
fotorealistico
Offre buoni
risultati di ricerca.

Aggiunge da voce

a voce

AN

GEN 5

Immagine 3D
In movimento
con fattezze
umane.

Da ottimi
risultati di
ricerca.

GEN 6

Immagine di alta
qualita in 3D,
compatibile con
smartphoneDa
ottimi risultati di

ricerca. Interazione
basata su voce con
coscienza del luogo

GEN 7

Rileva le emozioni,
Imita

| compiti, e abilitato
alle transazioni, ha
engagement
personalizzato,

e cosciente del
contesto
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COSAE CP/?

E’ la Piattaforma Conversazionale di AGS di 7.ma Generazione

In grado di relazionarsi e dialogare con le persone, ascoltandole,
capendone gli umori e tracciandone la personalita. Puo prendere
decisioni e fornire indicazioni allo scopo di instaurare con loro una
relazione positiva:unica piattaformaativamententegrata con

motori grafici di ultima generazione

Grazieall'utilizzo di modelli matematici puo controllare le espressioni, |
movimenti e Il parlato di personaggi 3D

Gliavatar possono avere le sembianze di personaggi di fantasia
oppure essergosia di persone reali.



CP/7: UNA PIATTAFORMA MODULARE, SCALABILE,
PERSONALIZZABILE

CP7 permette di:

e poter scegliere come Iniziare

e quali moduli adottare

e quali personalizzazioni effettuare.

Il tutto secondo un modello di busirsesaplice,
con differenti modalita di installazione
(SaaSPaa$S Onpremiseutte scalabili

e dal costi controllabilfNo PayPer Use)
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CP/7: ESTENSIONE 3D STUDIO

L’'unica piattafornmativamentetegrata con

motori grafici di ultimgenerazione.

Grazieall'utilizzo di modelli matematici puo
controllare le espressioni, | movimenti e 1l parlato

di personagd@bD.

Gliavatar possono avere le sembianze di
personaggi di fantasia oppure essere sosia di

persone reall.



CP/: 3D STUDIO BACKGROUND GUIDELINES

Utilizziamo tecnologia e metodi di ultima

generazione per produrre | nostri modelli.

Ci preoccupiamo sin dalla progettazione delle
nostre interfacce di rendere semplice e
facilmente personalizzabile I'output sul media

selezionato.

Ci preoccupiamo di avere piena compatibilita con

| principalienginedi realtime presenti sul

mercatoWnity3D,UnreaEngine)
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UN PARTNER STRATEGICO CHE GARANTISCE PC
AFFIDABILITA' E CONTINUA INNOVAZIONE TECNO

Grazie alla partnership ddoaweabbiamo a disposizione,

In anteprima esclusivdelle soluzioni innovative che ci permettono

di ottenereisultati migliori rispetto alla concorrenza.

Lemacchine su cui gira il nostlmtboutilizzanaecnologia ARM

che vantanaggiore efficienza energeticiae si traduce Iin una

notevole riduzione del costi

L'ulterioreantaggio dei componenti ARM e quello di essere necessari
nellimmediato futuro percl@scita dell’Internet degli Oggetti,

fornendo un ambiente ideale per testare I'impiego di tanti dispositivi
collegati a Internet
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